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Provincia di Salerno

COPIA

COMUNE DI BUCCINO

DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA COMUNALE

N° 14 del 21/1/2013

Oggetto: Contratto per la manutenzione impianti ascensori Museo Archeologico
Antica Volcei: Provvedimenti.

L |

L’anno duemilatredici il giorno ventuno del mese di gennaio alle ore 12,45

nella Casa Comunale, Ia Giunta, legalmente convocata, si e riunita, sotto la
presidenza del Sig. Nicola Parisij - Sindaco - nelle persone dej Sigg. :

presenti assenti

1] Nicola PARISI SINDACO X T
2 Giuseppe Diego BASTA ASSESSORE X
3 Maria TRIMARCO ASSESSORE X
Francesco FARAO ASSESSORE X
L5 Domenico SENATORE ASSESSORE X
Totale 4 1

Partecipa il Segretario Comunale, dott. Gerardo Rosania

IL PRESIDENTE
constatato il numero legale degli intervenuti, dichiara aperta F'adunanza ed invita i
alla trattazione dell’'argomento in oggetto.

presenti



LA GIUNTA COMUNALE

PREMESSO che la Delibera di G.C. n. 17 del 01/02/2010 si affidava alla societd Kone S.p.A. il
servizio di manutenzione degli impianti  ascensore del Museo Archeologico Nazionale di
Buccino per la somma pari ad € 1.560,00 oltre Iva annua per I'impianto n. 11099063 e di € 1898.,00

oltre Iva annua per l'impianto n. 1 1099062;

CONSIDERATO che il suddetto rapporto contrattuale é in scadenza in data 27/01/2013 e oceorre

provvedere ad assicurare la manutenzione di che trattasi;

VISTA la relazione tecnica rilasciata dall'Ufficio Tecnico sul servizio dj manutenzione svolto dalla
Kone, di cui all'allegato “A”, che attesta l'efficienza del servizio svolto e il regolare

funzionamento degii impianti elevatori;

VISTO il preventivo/offerta trasmesso dalla Kone, acquisito al prot. n. 488 del 17/01/2013, che
riserva al Comune di Buccino una riduzione del 5% rispetto alle condizioni attualmente in corso,

per un rinnovo triennale del contratto;

VISTO l'art. 125 comma 11 del D. Lgs. 163 del 12/04/2006 il quale recita “ Per servizi o forniture
inferiori a quarantamila euro & consentito, l'affidamento diretto da parte del responsabile del

procedimento”;

RITENUTO: di dare mandato al competente ufficio tecnico per I'affidamento del servizio di
manutenzione degli impianti di ascensore del museo alla stessa ditta Kone per un periodo triennale
a decorrere dal giorno 27/01/2013, per un importo che tenga conto della riduzione del 5% sui

prezzi attuali offerti dalla ditta Kone;

DI STANZIARE, a tal proposito, la somma di € 1.485,71 annui oltre Iva per I'impianto n.
11099063 ed € 1807,62 annui oltre Iva per I'impianto n. 11099062

ACQUISITI i pareri di regolarita tecnica e contabile espresst dai Responsabili del settore tecnico e

del settore finanziario, espressi ai sensi dell'art. 49/1° comma del D. Lgs. 267/2000;

Con voti favorevoli unanimi, espressi nelle forme di legge.



DELIBERA

1)La premessa ¢& parte integrante del presente deliberato;

2)Di dare mandato al responsabile del relativo servizio dell'UTC di provvedere a tutti gli atti
necessari per il rinnovo dell'affidamento del servizio di manutenzione degli impianti di ascensore
presso il museo archeologico per il triennio 27/01/2013 -27/01/2016, comprensivo degh impegni di

spesa ¢ la sottoscrizione della relativa convenzione;

3)Di stanziare per quanto sopra la somma di €1.485,71 all'anno, oltre Iva, per l'impianto n.

11099063, ed € 1.807,00 oltre Iva per l'impianto n. 11099062;

4)Di dichiarare la presente immediatamente eseguibile, con separata ed unanime votazione,

espressa ai sensi dell'art. 134/4° comma del d. Lgs. 267/2000.



Allcenzo “f ¢

COMUNE DI BUCCINO

Provincia di Salerno

UFFICIO TECNICO
Servizio n. 3

RELAZIONE TECNICA IMPTANTI ASCENSORI

In esecuzione della Delibera di G.C. n. 17 del 01/02/2010, veniva affidata alia ditta Kone S.p.A.
con sede in Napoli Via Emanuele Gianturco 23/b/31 ¢, il servizio di manutenzione ordinaria dei due
ascensori siti nel Museo Archeologico per la durata di 3 anni, con scadenza del contratto il
27/01/2013.

La ditta Kone ha garantito la funzionalita degli impianti con perizia, gli interventi sono stati
tempestivi, non si sono verificati disservizi nell'uso degli impianti, i dispositivi di sicurezza hanno

avuto un regolare funzionamento.

Buccine 21/01/2013
UFFICIO TECNICO

ercarlo Garglulo
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i Cliente, come di saguite identificaro, gropone & KONE S.p.A, - Via Plgine 41 - 20016 Pero (Ml) (nal prosleguo “KONE™, di affidarls fa
manuterzlons ol asconser & montacarichl, secondos | lermin a & condizion! indicate nofia prassnte Prepotta (la "Proposta®) & nei relativi allegati,
che eostitutecana parts intsgrante o sostanziale dalia Proposta, che una voita acrettata da KONE costituird il Contratio frs le parti (| “Contratie”), La
présente Proposta, pur essendo stata redaltz su un modelic predisposto da KONE, diverra vincolante per questuliima solo dopo {'approvazione di
KONE stessa, Le Condizion! Genetall di Fomilura de) Servizio sono state predisposte da KONE In conformia al D, Lgs. 206/2005 “Codlce del

Consume”,
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réstazioni inthise nel servizio

Tulte o preslazioni di Manutenzions, Riparazione e Pronto
Intarvente garanne eseguite da- fecnici spacializzatl, muniti di
cerlificate df abilitazione rilasciato dal Prafetla,

¥ 2,1 MBM Ia Manutenzione di KONE

MBM & {esclusive mateds KONE di manutenzions praventiva che

ha Yoblsttive di garaniire b slcurazea per utenti e operalord, a

pravenziona dei guast, it mantenimanta delia prastazioni nel tempo

& la massima dursta del singeli cemponent,

MBM programime o operarioni df controlis e manutenzions

preventiva e 1 ko frequenza por oghi impiants, sulla basa di

cafeltéristictie tecniche, destinazlone d'uso, ambiente, conlesty &

intensild di utilizzo,

MBM assleura I conlrolla  dell'ssecuziane delle  vighe df

manutenzions, avidenziands e non conformitd e registrandole In un

sistema Informalivo, cha & messo a digpasizione dei Clienti per ogni
stngolo Impianto {purtd 9.4 8Cplimym™),

MBM garentisea il rispetto deliz normativa d) legge vigente alla

softoscrizione del Gonfratto & in particotsre:

* La verilica degli organ! ol sicurazza delrimpianto e I'annotazions
del dsultzll sul Moretle of immatdcolaziong, seconds quanto
previsto dal D.P.R, del 30 aprile 1999 162,

* La pisnificazione & Ia pestions delle scadenze delis vislte
pariodiche da parte deglh Organisml o Certficazione Nolificafi,
incaricall daj Cliente {P.F.R. del 30 apeily 1889 n*162, ant. 13),

¥ 2.2 Riparazioni ¢ Ricambi

Sono a carco o garantl da KONE § reambi sotoelencsll & e

relalive atlivity di Installazione ¢ dparszions durante il hamyats orada

di lavora,

» Locale Mucchinario: contattf ausiliar), bobine per taloruitor,
teleinvertitot ¢ relé: condensatorl, contat per  teleruttor,
teleinvertitorl o rald; diodl, radddzzatori, fusibin, guarhizlon! per

T Rucolitils dall potrenno vartore nef lamop

ceppl frano, component! valvole idraoliche, comporienti schede
elsttraniche, rabbacuo olio defiargane o della ceniraling, )

» Veno: guarnizion! per  patlini cabina e canirappsss,
dccorciamente detle fund dl trazione e def limitatore di velooits,

» Porta, Cabinn o Segnalazionl botian! per pulsantiere di
azionamants, conanll fisel & moblli per ports di plana & di sabing,
gemme per tastisrs o segnslator, lampading df segnalazions,
maolie per catnlere, paltind & rulll df soorrimento per podte di piano
& di cabing, feve per serratura e devitod, funicelle &
accopplaments e autotichiusura,

La disponitiliith del ricambi & soggetta allanzianlty deliimplarto,

Nellevenluniith di mancata reperibiita sul mezcats, KONE

provveders ad informars lampestivaments il Clients e a praporrs

" idones allamative,

¥ 2.3 Pronto Intervento

Nel preaente Coniratte & compresg l'utitizzo del “Centro Servizi

KONE", che risponde al Mumero Verde 800242477 attive 24 oro

st 24, 7 giorni su 7, per le richlasta d| Pronto Intetventa,

Par raglon! di gicurezza, le chizmale in arlvo al Centio Ssrvizl

KONE sano raglsieate e conservale il {empo streftarmente necessario

8 ricbstuite le conversazioni intercorse, qualora ¢ld § renda

negessanto (es. catliva qualid della comunicazions, impossibilty di

parsone intrappolate in cabina di dehfamare, ece.),

Dal momenio della ricezione debla chiamats, KONE si impeana ad

Invidre Tpropri tocnici epecializzati enlro:

*+ 1 ora in caso di pazsegean bloceat in cabina {24 ara-sy 24, 7
giomi su 7), .

v onlro le prime § wre Javorallve succassive nal normats orarle di
lavors (vedi punto 11} In caso df impianto farmo senza PErsotie 3
borao.

Sono compresi nel Servizlo gff Intarvantl (mano d'opera) su chlamate

pervenufe el normale orar dl lavoro cos! come indicate &l .

succpssive punts 11, Gl infarvent! espressamente richiestt ed

& Canis KOME 19



.

offstiuatl ol i fuori del normale orario di lavoro KONE efo
Peseeuzione di riparazion chig fiscessltane di patt di rleambls non
aomprese al punlo 2.2, sond.a ¢anco del Cllante, Le Informaziont
reletive al fermo Implants, af tempi intercorantl tra chiamata det
Cliettte, intervenio del lachico sullimpianta o chiusurs delle
chiamalg sona disponiblll par i Cliente con KONE eCiptimum™ {vedi
punty 8.5),

™ 2.4 Sicurezza, assistenza e comunicazione
Addestraments

KONE, a richissta, inlruird un rappresentante nominate daj Clients In
conformitd al DRR. del 30 apdle 19928 n* 162 sul somatly vso
deifascensore e sulla provadura da asaguirs in case di emergenza,
. Sicurezza e funzivhalith

I eostl ralathl alla slcuresza sul kvero del preserde Contratto, ton
padicalars rifesimento a quelli connossi alfesecuzions del Cortratto
slesao, sono padi af 2,5% dal canone df manutanzlons.
KONE garantiscs la dispontbilitd 2d eseguira cgni rparazione,
sostituzions ¢ famitura. KONE camunicherd at Cliente le riparazion
¢ha daveszern rendersi nacessarie per Il comebio funzionamsnin
dellimpianto & per la sua conformitd alle norme di skumzza o i
prevenzionz degh Inforturil, Propord Molire intarvent per il
miglioramente di prestaziani, comfort, risparmio energelico ed
gstetica deflimptants, Per { lavori, non Inclusi nelle Prestazioni del
Contratlo & quindi 2 carieo del Cliente, KONE sotioporrd offerta
aciitta, preventivo di spesa ed effeliuerd | lavori o segulls 4f
sofnscrizione delfording da pane del Cliante.

Assistenza Teenloo - Normativa

KONE comunicherd al Clignts le principall novild nomative,

¥ 3.1 Pronto Intervento in Raperibilita

1l sarvizio ol Reperibilitd, afitvo fued dat normale oraro di lavero, il
sabato e nef glaeni festiv, garanlisce ta disponibilitd o fecnic! KONE
ad Intarvenire su apecifica richiesta del Cliente. Sl infervent
effattuati curapte |la Reperibill3 sono 3 carica del Cliente. § costo ol
questo servizio & riportato al punto 16, latk, ).

¥ 3.2 Servizio KRMS™ (KONE Remote Monitoring

Services' } o Comunlcazione bidirezionale

1§ sewvizlo coflega telefonicamante I cablna del'ascensore ad il
Centro Servizi KONE 24 ore s 24 per 385 giomf al'ano per
consenlire la comunicazions con l8 persong blogoate In cabina e
Uaftivaziore del Pronto Intervento KONE, Lefficienza dol dlspositive
& manitorats, in conformiia olla norma UNI BN 84.28, da Centro
Servizi KONE. i costo dellabbonamento 2l servizio & riportato al
punto 18, falt. 2} L2 fnea lalsfonica/GSM e gii onerl per i sup
mantanimento It essrcizie, sono 2 carico del Chiente.

X 3.3 8IM Card (traffico voce e dati)

In alternativa alla linea telefonica fisda installeta per if Gisterea o
comunicazione bidirezionale, KONE foraird n™t SIM Card per ogni
impianto elévalore indleals al punto 1, sl fine di garentite §f
collogamente telefanice fra ia cabina e Il Centro Senvizi KONE.

Per taufrulre di questn servizio & indigpensablio che Fmplanto sia
dotata di Disposilivo di Comunicaziona Bldirszianals GAM s che i
sia adeguata intensitd of campo. L'attivazlone del servizio SiM Caed
presuppone Fabhonamenio al servizie df eul 2l punio 5.2, La 5t
Card & concessa n uzo per tufta la duraty del presente Contratio. Il
¢asio di quaste servizio & riportato al punto 18, st ¢},

Con Toblsttiva della massima iraaparenzs sono elencats di seguite

le paiti ¢ le prestazion non comprese nel presenta Contratlo,

» Cablna & Planl: vold, spacehi, -getianiers, pareti, tello,
pavimenta, corpt illurinanti e tubd dluorescenti; felai, imboth,
pannalli, soglie & acspensioni delle porte di piang, operators.

+ Vano: recinziond, paretl, guide &d lluminazieni da! vans corsa.

* Locale macchinato: motore; argano: quadrd & manovra:
ssheds sletironiche; varialore df frequenza; centralina: gruppo
valvole; pompa; sostituzione olic macehing e cantaline:

-applicablli agh ascensod » montacarichl, che saranno pubblicate

gops la dala di sottoscrizione dgl preganta Contralto.
Comunicazione

It tecnicp KONE Infermochiralazionetd § Cliente 0 un suo
rappresentands nelf‘adificlo ognf votia che inlervered sullimpianto.
Per guasd non ripristinabit con i Fronto Intervents, KONE
comumichera fa data pravista di rimesss in aserizio,

Agslatenza commerciale .
Il Servizio Clienti KONE & digponibile par somunicagioni commergiali
& arnininistrative, nel normale oradio di lavaro af numers 199101111
da llta ltalia da insa telefonica fissa (Il coste di lafe chiamata &
comunlealo pravantivamante allaperura della conversazions), e
alllindirizzo www.kans.jt,

N 2.5 Assicurazione responsabiliti civile di KONE

o tel Clients

A garanzia del Fischi per ia responsabiliid civile verse terzf per danni
direttamente impulabili al'esecuzions dells manutenzione, KONE &
asslourata presso una pdmatta Compagola di Assicurazions con
massimale unico di Eure 43.000.008 {tredichmilioni/ng),

Delta assicurazione sl estende anche el Cllenie 2 garanzla dei rischi
per la responsabiltd civile verso ter Imputabll allo stesso in quaiith
4i proprietario o gesiare degli implantl, it Cliente, I case 4l sinistro,
dovrd comunicare l'evento dannoso @ KONE entro 3] fermine
prastabllito di ore 38 (rantasel} daf momerito del sug verficersl, a
mezzo leltera raccomandsta AR, If Cliente & tanuio a corredare la
denuncia con 1a documenlazione, anche di caratters medica, non
appena dieponibile, L'assicurazione responsabilts civile verso terz
di KONE non risarcisce | danni darivanti dagli eventi e dalle causali
pravisle ol successive punto 8.

N 3.4 Riparazioni in ReperibHita

Guasta opzione, dispeniblis sefo per § ClienB che abbisno
sotioserito Pabbonamento  al servizio di Reperibilitd, garantisce,
olfra al Pronto Intervents, is riparazione 24 are 64 24, T giormi su 7
compresi | giomi festivi qualosa s durdta dellintervanto non eocada
le 2 ore. Sono a carico del Clienta Je evantualf parti di ricambio non
espressaments praviste ngl Programma Ricambi (punto 2.2), Il costo
di quasts sarvizio & riportato al punto 16, lell, &) ed & comprensive
dof caste della mano d'opera,

% 3.5 Servizio KONE eOptimum™

KONE eOptimum™ & o5 servizld on-ling che sasicura af Cllante i
controllo del serjzlo KONE. KONE eODptimum™ consente al Cliente
di verifiears in tampd reale iz disponibiiita delfimpianio, le richieale di
faslstenza aperle, 18 sronclopla delle Visite i manutenzione MBM, )
farmo impianto, le relative tausalt e § tempi dl Pronto Intervento o di
ripristing, |z condiziont sontratuali In sgsere, L'accasso a KONE
eOptimum™ dvviene atiravarao 1T alo www.kone.it, & garaatito da un
todige dl accesso personale fornlio in fase di registrazione e
consante una visualizzezione on-line /e fa ricezione di messeggi
mall, ) costo delfabbonamento al servizio KONE eOplimum™ &
riportato al punts 14, lett. &)

W 3.8 Asslslenza Organismi di Certificazione Notificat!
KONE garantisce Passistenza of on msnutentors zlle visile
perfodiche aseguite da parte degh Organismi incaricati dal Cliente
(D.P.K. dal 30 aprile 1098 ™52, art, 13). |l costo di queste semvizio
& tiportate al punto 16, lett. ¢l

llurpinazione locale rtagechinario - e focala rinvii dispasitvi
elefironicl &d elotiromsccanicl per la mienowa d'smergenza in
c35¢ df mancanza di energia alattrica,

» Varie: batterie di allmentazione; impiantl di allarme & citofonicl in
localf differentl dal locaiz macchingfio; opare murarie ed
accegsorie in genere; aventual Torniture richissts da Organlemi di
Certificazione Nolificati prepost! alle visite periodiche; linee di
mesda o terra; tubazloni flessiblll di mandata, citindre impianti

+ idrauliet,




A 3 Prestazioni del Clisnte

a) I Clisnts doved informere 1a socistd df agni elrcostanze s Jui
nofa che delermini rimpossioiitd o lenara in esarcizio
Frapianta o ehe comport, periznio, |a necessitA dt sospenders |
servizd di manutenzlons af sens o per pli effatti dal succesaive
punto 12,

b} Al sensi delle norme vigantl, il Cliete & §if responsabile
#achusivg delin cuslodia o raperibilitd del manaale duse e
manutenzione e of ogni el documentazions gl cardtters
tecnico ralativa alllmpiants, nonché del fibretto obbligatoria sy
Quale s000 apposte ls annotezlenl i legge & seguile delle
varlfiche petiodiche & straordinario, Qualarg si verfficassero
perdite 8 manomission: integrali o pesiali deghl stessi, fard
fede, al fini del riscontro dell'effstiuazione delle verlfiche, fa
documantazions intara partacea 8o informatica 9l KONE,

¢ Al gensi delfart, 13 D.P.R, dal 30 aprile 1999 n*162, it Gllente &
tanuta Q solloporre timpianta a verifica pearodica biennale, da
parte deglh Organismi di Certificazione Notificall incartoat? datio
818330, 2 cui KONE prestera rassistenza di un suo leenico, )
gel}aﬁvi cnet, ae non diversaments previste, aone a caren deal

LalicN .

&) U Cliente prende atto e accslia la facotd di KONE di
orocadere sllaresto defimpiants quanda quest'yima ne
verifich! fa nacessity par Ia salvaguardia della sicurerza degh
utenti & del propria pesonale (art, 5 comma 7 D.P.R. del 30
aprile 1999 n"162).

@) Il Cllents deve gempre sonseotire Faccesso agh ienpisnii af
personsle KONE o g quello dsila stegss incaricato, anche ai
sensi dall'an, 1856 ¢.o., senza necessita di alcuna praventiva
specifica sulorizzazlone.

£} Seno a cadco del Glente wWlie o prestaziont non
aspressamente assunte da KONE aon § presente Conlralls,

9 Qualora §  Clente affidasss & ferdt  interventi i
ammodemaments  ela riparaziohe o sastiturlone
delfirapiants, & tenuls a comunicare tempestivaments per
iscrite & KONE | dattagll tecnici deltintervento previste s la
relafiva tempislica, KONE ha I diritie di verificare ze sl
Interventi slany siab progetfati ad affeltuall a regols d'arte &
nofi ofeine shuazioni dt pragivdisia par la clourezza sio
affidabilits dollimplanio, e i rigerva, In ogni caso, df receders
dal Conlratta 4l manutenzione deilimpiants,

k) Bono & carieo del Clisnta tur) gli oneri fscall presenti & futr

connassi a qualungue tiolo al Coniratto, vl comprese le lora

svanluall  maggioraziont fyuali ad  esemplo  hatl, VA,
registrazione def Contralip, €5t ).

M & Forza Maggiore

La responsabilitt @i KONE & eseluga per sventi al di fuen del
camtrolle di KONE stessa, quall, a litoky esempliticativo, causs 4
Torza maggiore, calamifa, provvedimant d pubbliche aulority, fath di
teral, infitirazlont di dequs, anomalie dela corronie loltricy erogata,
aromaliefintarruzioni ded  servivls lelefonico, sclopad, anche
aziandali, esc.

i 7 Condizioni di pagamento

Tulll | pagament dovranno essare ssagultl dal Cliente 2t domicilio di
KONE sclusivamenté secondo Je modalita ad 1 temini previsli nef
presente Conliatte, In caso di ritardate pagamento alls scadenze
pattulle. augli import! non versali, senza neeessity di aloung
pravantiva meses in mor, decomaranno & carico del Gllenle ait
imeressi df mora In misura perl at EURIBOR a gl mes! vigente dal
moments dalls spadenzy all'sfialtive saido, maggloralo oi 2 punti,
Nellipotesi in cul 1l Clente of rends inadempients at puntugte
Integrale pagamenta det carispetiivi previsti nel Contraity per olirg
80 glomi, KONE awra facolth di sospendare Wil | senviz del
Conlratls, v ¢ompresa ta garanzla asslourative prevista net
pracedents punte 2.5, Inoltre, qualors il ritarda nei pagamenti
gcoeda 180 glornl, KONE 3vrd |a facolta d Hgolvere Il Contratto per
1ale o cola del Clients 2 mezzo racsomandata A, R.; in tale caso 1l
Clienie sarg tenuln, alire al bagamento del cerdspettivi matural aliz
data delld rlsoluzione =d agli interess) di morg suglh slessi, at
pagamenio della penale prevista sl punto 10,

¥ 8 Revisione prezzo )

8.1} Qualora il Clienta abbis accelisto d procaders al pagamenti a
mezzo R.LD., per lutta ka durata el Contratio o 48l succassivi
tinnovi, i esnon sacanne adaguatl, nel corso delfanno, Iy

aumemo o in riduzione, sulla base dafle variazionl delfndice
naziopale 1STAT (prezsi al consumeo par linterg collettivita),

8.2} Qualara, vacs, i Cllents proceda af pagamentt con modaiits
diverse dal RAD., por tits Iy dursta del Contiatte ¢ del
Successivi rinnovi, | canoni sgrenns edegual, nal coren
delfahae, in aumento o in Hduzlone, sulla bass delis varazioni
dat costo del malerial e del lavora, KONE $'impegna & non
effeltuare aumenti nelfarco delfanng solary superiord & 3 punti
rispeto aifindice ISTAT {prezzl af consumo par lintera
colletlivith), Ognf aumantn varey comonicalo per Iscrllo af
Chente, i quale svra dirltto di racadere dal presente Gontratto,
ean latters raccomandata A, R, da fnviaral eniro 30 gioral dalla
ricezions dellz capwnicazione of KONE, qualora 'aumento,
nell’arco di un anno scldre, stiper il valore sopra indicats,

A 8 Rinnovo del Contratto e disdetta

! Conlrathi aventi una durate compresa T2 1 e 3 anni sone
tacitamenta rnnovat, salve disdelta, alla scadenza per periodi
suctessivi pati alls durata originaria del Gontratio, Par | Conlratti df
durata superlore @ 3 annl, § Contralto sl tinnsvers lacitaranta per
peniadi successivi di 3 annl. B fatta salva 13 facoltd di clascuna dalle
pari dl dare disdetlz £0 giomy prima dalla cata di scadenza dat
Conlradlo. La disgaits dovra eesere camunleals 8 mezzo eiters
raccomandata con swizo di riceviments.

3 10 Risoluzione del Contratto per cojpa del Cliente

WA} I caso di risshelons  caf presente  Conirallo  pey
inadempiments det Clienta, KONE aved dinitto ad una penala
pacutiaria parl af 45% del'ammontara dj kA § canon| residui
fino allx seadenzs del Contraito nel casg In cul § Contratli
abbiang una dyrata residus fino a 36 mesi. Nl 2ago In oy Il
Contralto abbia una durala residua superiore a 36 mesl, (a
penale sard pari al 45% dell'smmontare dei canoni fino alta
342 mensilita, olre & 30% dellammontare dei canoni residul
dovull per 1o menafiitd successive alla 363 e fino alla 60z, Nei
caso in cul | Contralti abblano una durats supariora 3 60 mesi
non saré dovita sleuna pensie per te menafita residus galta
6Ca mensilita fino alla scadenza dey Centralle,

10.2) In caso di recassa anticipato dal Clients, KONE avrd diritto ad
un'indennita che sars quantiicata secando {8 slesse modalita
£3 impoti dl oul dlta gausola 10.1 che precage,

10.3] Coslituiscono cause af fisoluzions 4i diritte de? Contratip per
inadempimento dal Cliente:

1} Mancalo riscontrn alla segnaiszions dafla societd KONE
della necessita di tavori o intarvent previsil per legge o
necesgari per la sicurezza degl Impiant;

i} Affidamento & terst o lavori o htervenl ougelio gel
Conlratto bt manuisnzions,

3 1 Orario di lavoro

Saive divares pattuizions scritte, tulte fo prestaziont df eul z)

prassnta Conlraitd ssesmmo esegulta iy givmate feriall, durants 1l

normale orario di lavero (funedi - venerd! £:00 - 17:00).

W 12 Sospenslone del servizio, formi o malfunzios

namenti

12.1) KONE polrd sospendare § servizi df manutenzions i ogni
€850 in cuj {implanto nan pasea pesers tenufs in funzione per
falto non imputabile aila sledsa (orqini Autorita di contralls o
disposizion! nermative e regolamantar]). In i ¢asf f canone
di manutenzions sard dovulo integralmenta dal Chents ove b
Sospensione def serviz nan superi 00 gloenl, mantrs || canona
NON dovrd sssece corrisposty per latta Is durats ulteriors della
sospunsions, laddove (3 stessy of prétragga per ollre 80
giari,

12.2) La soapensions dal £ervizio comungua non polrd sesere
superiore u 180 giomi par cangehtire ai Cliente d pramuovers
i Inizigtive indispenaabili l fini dafla 1resas & norma ad 2l
fipristing delia funzionstita dalflrplanto con 1a facold di

* KONE, dacorea datto termine, di dichlacara § Conlraito fisolio
di dififto o i) tonseguente dirito di KONE di rihiedera @t
pagamenty dela perale prevista &l vunts 10,

12.3) Dhersamente da quanto SOpre prevista, ova Pimplenta non
pogia essere tenuln In funzione per un perfoda superiora 4
glorni 39 ¢ si renda necassaria )l Termo dello stesso per fanc
ficonduciblla a KONE (ag £sempln: approvvigionamento di
ricambl), non zard dovulo dal Cliante | ocanone di
manutenzions per llta la durata della Soapansione,
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124} Fatte saive la nors Indorngablh of legge noache, per i Client]
giuridicamanle qualliicablll "consumator®, fa dlscipling ded
Cadice del Consumo & zuccessive moditichs ad intsgrazioni,
KONE non & responsabile def donni causali dal fermo o dal
maifdnzionamento degli fmpianti, saivo i casi di dolo o cofpa
grave,

¥ 13 Trattamento dei dati

it Cliente prende alfo & ficonosee, ai senei dellarl 13 def decrato
laglstativa 196/03 (di seguito: Normativa), che i dal personali {di
sagulte: Dati} dalls stesss forndtl al mamanto della sottoserizions del
presante Qontraily 8o succassivamante, saranng trattati da RONE
In conformita alle dieposizioni della Normaliva e alle successive
madifiche efo integrazionl. Le modalitd ed { fermind del trattamanto
tlef dall seno consultabifi sul 5it0 v kane.lt, | Dati verranno trattati
sseluslvaments per il parsegulmento delle abhligazion contratiuali &
‘non vefranme comunicati e/o diffesi se non nai Iimitl df quante
prevish In sltre parti de] presente Contrallo o/ da norme di legge, 11
eonferimento del Dati & facollativo, ma 1A 1o mancats Indlcazione
potrabie comportre Ifpossibllits par KONE di adampiere In fulto
efe in parte alle proprie obbligazion) ze non Mmpossibilia dl
corteludere il Contratto stesso. It Cliente prende altrest attp del difith
alfribultigh dallart, ¥ della Normalive in ordine ali‘accesso, wl
controlia ¢ ghg maodifica del propr Dati, KONE specifica che, In
determinatl & spacific] casl, patrabba wavarsi a traftare slrest dall
c.d. sensibili di cuf allart, 4 comma 1 lsttera d) della Normatlva (par
zsemplo dall personali idonsl a rivelare lo stato di salute ove cib sia
indispsnoabile per applicare, .au richiesta del Cliente, sliguote TVA

pid favorevell ol sensl di lsgge efo stumantali per le pratichie
assicurative comungus connesse alla fomitura del servizl KONE),

Il mancato conferimenie di detli dati sensibili, per | quali s Normativa
prevede (I comsenso  scrito  delfinteressale,  comporterd
Fimpossibilitd per KONE dl erogare | servizi net terminl e nel madi
richiesl dal Glients, Il Titolare dei traltamento & KONE $.p.A con
s6de In Via Flgino 41 - 20016 Para (Mi). in mlazione alfinformativa
fornita 21 Cllenie, con la sottoscrizions del presente Conlratio, i
Cliente esprime if propric consenso, o sensl di quanto previste agli
aril, 23 e 26 della Normalivs limitatamente =i traltamenti per i quali
Ia Legge richlady Il conssnse stasso.

A 14 Elezione di domicilio-modifiche e comunicazioni
It Cliaina alegre domiclio presse I'indirizze dalle stesso liboraments
Indlcato nel frontespizio del Conteatto. In caso di cambiaments o
proprigt deflo stabile o dela refafiva amministrazione, it Cliente €
fenuto a darne tmmediala comonicazione scrilta @ mezzo lettera
raccomandata A, R, inditzzeta alla sade iagale di KONE. in difatlo f
tale eoratmicaziona st Intandach plenaments valido ed afficace Il
domicllio eletts dat Cliente nel Canteatto, La sede legale di KONE &
athualmente in Via Figino 41 - 20016 Pero (Mi). Ogni variaziony defiz
slosea sara tempeslivamenie comunicata per iseritto al Clianta.

3 15 Foro competente

Per ogni confroversia & esclusivamente compatente Il Fare o
MBana, salvo par [ Clienli eonsumalarl, af qualf & applicata la rafativa
discipling, che provade quale Faro ssclusivo quells di residenza o
del domicilio eletlivo del constmatore stesso,
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